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Puesto Responsable
Cédigo No. Revision Clave Denominacion
Departamento de Planeacion y Sistema de Gestién
IT-PLA-03 02 PySGCAMS. de Calidad, Ambiental y Sustentabilidad
Objetivos

> Medir el nivel de satisfaccién de las y los estudiantes con respecto al Servicio Educativo de la UTZAC.

Actividad

Secuencia [ Seccién o Campo

[ Descripcion

T
'Departamento de PySGCAMS en coordinacion con Secretaria Académica programan la

\aplicacién digital de la encuesta de Satisfaccion del Cliente, durante la segunda semana del
ltercer mes de cada cuatrimestre; con la finalidad de que sea respondida por todos los y las
1estudiantes activos a excepcion de los que cursan el 6° y 11° (estadia empresarial) quienes,
ipodrén decidir sobre su participacion.

1
|Para asegurar la asistencia de los estudiantes, se cuenta con el apoyo de los docentes y
'[personal administrativo de los PE's.

|Para asegurar que el 100% de los estudiantes sefialados en la secuencia No. 1 la apliquen,
'esta se llevara a cabo en los laboratorios de cémputo de la Universidad, donde recibiran lasj
«indicaciones para acceder al cuestionario.
1

iEI personal del Depto. de PySGCAMS, administra y genera la base de datos de excel con|
ilos resultados obtenidos de la encuesta; durante el Gltimo mes de cada cuatrimestre.
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!EI manejo y tratamiento de los datos lo lleva a cabo el Depto. de PySGCAMS, con la
|finalidad de obtener los resultados para cada area involucrada, una vez procesada la base
'de datos se envian a cada una de las areas en el trancurso de la cuarta semana de iniciado
el cuatrimestre para su analisis, ademdas se concentrara el resultado institucional en el
!Tablero de Indicadores Institucionales vigente.

Encargada del departamento de Planeacion

Encargada del departamento de

Puesto y Sistema de Gestion de Calidad, Planeacion y Sistema de Gestion de Rectora
Ambiental y Sustentabilidad. Calidad, Ambiental y Sustentabilidad.
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