[image: image1.jpg]



              Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas

ENCUESTA PARA medir la satisfacción del usuario
Fecha_______________________________

INSTRUCCIONES.- De acuerdo al Procedimiento de Control de Servicios Bibliotecarios (P-BIB-01). La biblioteca con el propósito de medir la satisfacción del usuario se vale del presente instrumento. Le suplicamos tome unos minutos para responder el cuestionario, le agradeceremos responda de acuerdo a lo que más se acerque a su opinión, ya que esto nos ayudará a mejorar los servicios que se prestan.  De antemano agradecemos su colaboración.
1.- Señale el tipo de usuario:

O   Docente
 O   Alumno
O   Administrativo
O   Otro


2.- Seleccione su carrera

O   DN

O   TIC

O   ER          O MIN          O IDN          O ITIC





O   MI

O   PI

O   MT         O IMI            O IPI             O IMT
3.- De acuerdo con la escala, indique el número que corresponde a la satisfacción que ha tenido al usar los servicios  de la Biblioteca.

Escala
1 Muy Satisfecho   2 Satisfecho   3 Poco Satisfecho   4 No Satisfecho

	Servicios y Recursos

	
	1
	2
	3
	4

	1.- Solicitar en préstamo libros u otro materiales a domicilio
	
	
	
	

	2.- Facilidad para encontrar libros u otros materiales en la estantería
	
	
	
	

	3.- Sala de Lectura 
	
	
	
	

	4.- Cubículos para trabajo grupal/individual
	
	
	
	

	5.- Consulta a las revistas actualizadas y de especialidad
	
	
	
	

	6.- Facilidad para usar el catálogo
	
	
	
	

	7.- Horario y días de servicio
	
	
	
	

	8.- Período de préstamo de materiales a domicilio 
	
	
	
	

	9.- Número de materiales en préstamo a domicilio
	
	
	
	

	10.- Ambiente de estudio y trabajo
	
	
	
	

	11.- Accesibilidad y disponibilidad de los recursos materiales
	
	
	
	

	12.- Facilidad para renovar los préstamos
	
	
	
	

	13.- Medios y recursos para presentar quejas (buzón de sugerencias, formularios)
	
	
	
	

	                              Personal
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4

	14.- Tiene disposición para conocer sus solicitudes y sugerencias
	
	
	
	

	15.- Comunica los derechos y deberes en cuanto al servicio
	
	
	
	

	16.- Orienta y ayuda a localizar y a obtener información
	
	
	
	

	17.- Atento y amable en el trato
	
	
	
	

	18.- Otro (especifique)
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