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INSTRUCCIONES.- De acuerdo con el punto 9.1.2 de la Norma establecida por ISO-9001:2015, la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas a través del presente instrumento mide el nivel de percepción de nuestros alumnos con respecto al cumplimiento de los requisitos por parte de la UTZAC. Por favor marca en cada frase la respuesta que más se acerque a tu opinión sobre la Universidad. Tus respuestas serán muy valiosas para mejorar la atención en tu desarrollo dentro de la institución.

El significado de las siglas son:

MS =  Muy Satisfecho


        S = Satisfecho


NS = Nada Satisfecho


	CARRERA
	
	
	GRADO
	
	
	GRUPO
	


	REQUISITO
	Especificaciones
	Nivel de satisfacción

	
	
	MS
	S
	NS

	1. El perfil profesional, capacitación  y actualización de mis maestros es:
	1.-Otorgamiento del Titulo  universitario  al cumplir con los requisitos académicos de egreso.                                                                                

  2.- Proceso de la formación integral de TSU e ING,  que incluye la admisión, formación, titulación y seguimiento de egresados de la UTZAC, Certificado y acreditado bajo estándares de Calidad a nivel internacional.     
	
	
	

	2. ¿Los programas de estudio son pertinentes, están actualizados y tienen un enfoque práctico?
	1.- Con experiencia laboral y docente,  relacionado con áreas del conocimiento.                                                                                                  2.-Con Perfil deseable y preferente en base al PRODEP (Programa Para el Desarrollo Profesional Docente)                                                                              

3.- Integrados en Academias y Cuerpos Académicos.          

4.- Con evaluación permanente de la función docente.                                                                                                           5.- Con capacitación y actualización  pertinente. 
	
	
	

	3. Las visitas de Aprendizaje a empresas e instituciones (mínimo 1 por cuatrimestre) se cumplen y son de utilidad?
	1.- Actualización  cada 3 años o cuando lo determine la CGUTyP  (Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas).                                                          

2.- Programas adecuados a las necesidades de desarrollo socio-económico del entorno  (Flexibilidad curricular).                                                                                                       3.- Prácticas permanentes en aulas, laboratorios y talleres que desarrollen el saber-hacer.
	
	
	

	4. El apoyo con Becas en diversas modalidades, que te ofrece la universidad es:
	1.- Apoyo  a través de becas de diferentes modalidades.

2.- Reglas claras para el otorgamiento y renovación de becas previstas en convocatorias difundidas ampliamente.

3.- Involucramiento del Becario en tareas de servicio social comunitario.
	
	
	

	5. Considero que los servicios de apoyo que recibo para mi formación integral (Actividades culturales, deportivas, de fomento a la salud y de formación ecológica) es:
	1.- Actividades de fomento a la salud en atención a la comunidad universitaria. 

2.-Servicios de enfermería 

3.-Seguro facultativo ante el IMSS.

4.-Otorgamiento del seguro contra accidentes

1.- Actividades deportivas en diversas disciplinas.   

2.- Participación en eventos deportivos.    

3.-Gimnasio de fortalecimiento físico.

1.- Actividades artísticas y culturales 

2.-Actividades de formación ecológica.
	
	
	

	6. Considero la Asesoría Académica y orientación de mis maestros:
	1.- Asesoría académica  con atención personalizada y/o grupal                                                                              2.- Vinculación con Padres de Familia.                                                        

3.- Apoyo  Psicopedagógico y Psicológico.
	
	
	

	7. Cómo calificas la Tutoría que recibes?
	1.- Tutorías con atención personalizada y/o grupal.                                                                                                                                          2.- Vinculación con Padres de Familia.                                                        

3.-Apoyo  Psicopedagógico y Psicológico.
	
	
	

	8. ¿Consideras que los laboratorios y talleres de especialidad cubren tus necesidades para el desarrollo de habilidades?
	1.- Laboratorios y talleres de especialidad con equipo adecuado en apoyo a la formación de los alumnos.                                                                                                        
2.-Técnicas y métodos para el apropiado uso de los equipos. 

1.- Centros de cómputo y software.                                                        
2.- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo.                          
3.- Personal  para brindar soporte técnico.                                                       
4.- Servicio académico de Internet.
	
	
	

	9. Considero que la enseñanza del idioma ingles es:
	1.- Impartición del Idioma Inglés con equipo de cómputo y software.                                                           2.- Apoyo con medios audiovisuales para el desarrollo de habilidades en la comprensión oral y escrita.
	
	
	

	10. El servicio de biblioteca me parece:
	1.- Literatura especifica para cada uno de los programas educativos  que se imparten (libros, revistas, acervo especial, hemeroteca, biblioteca virtual).                                                                                         

2.- Espacios adecuados para el estudio y consulta.                                                                                  3.- Área de lectura y centro de cómputo.                                                                            4.- Préstamo temporal de libros fuera de las instalaciones de la biblioteca (de acuerdo a políticas de la UTZAC).                                   
	
	
	

	11. El nivel de vinculación de la universidad con los sectores privado, público y social es:
	1.-Vinculación con entidades, públicas y privadas.                                                      2.- Convenios con entidades de los sectores privado, público y social. 

3.- Participación de entidades  empresariales y sociales en órganos colegiados de la UTZAC.                                                                                                 
4.- Celebración de intercambios académicos, visitas de aprendizaje y conferencias.

5.- Apoyo en la colocación de egresados.                                                                                       6.-Apoyo de la  Incubadora de empresas (CDCIDE), en emprendurismo.                                                                 

7.-Oferta de Cursos y servicios tecnológicos al sector publico, privado y social
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