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	No.
	CONCEPTO
	REFERENCIA
	DEFINICION

	1
	Academia
	P-DIR
	Grupo de Docentes, cuyos recursos están asociados con actividades de instrucción formalmente organizadas -Función sustantiva- y que se relacionan directamente con la oferta de cursos académicos de la institución.

	2
	Acción Correctiva
	P-CCA
	Acción tomada para eliminar la causa de una no-conformidad detectada u otra situación indeseable.

	3
	Acción Preventiva  
	P-CCA
	Acción tomada para eliminar la causa de una no-conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable.

	4
	Acciones Remédiales
	P-DIR
	Actividades que corregirán las desviaciones presentadas en el avance del Plan de Clase Cuatrimestral.

	5
	Acervo Bibliográfico
	P-BIB
	Libros existentes en la UTZAC.

	6
	Acervo Documental 
	P-BIB
	Revistas y Tesis existentes en la UTZAC

	7
	Acervo Electromagnético 
	P-BIB
	Videos, CD’S, discos flexibles existentes en la UTZAC

	8
	Acervo Especial
	P-BIB
	Hemeroteca.

	9
	Acreditación de materias 


	P-SES


	Haber cursado y aprobado con el mínimo aceptado por la institución.

	10
	Acreditar
	P-DIR

P-SES
	Testimoniar con documento fehaciente que una persona posee las facultades necesarias para desempeñar un cometido.

Dar credibilidad a algo, demostrar su autenticidad.

	11
	Acta de Examen Profesional
	P-SES
	Acta que por medio de las firmas de un jurado, ante el cual se presentó un Examen Profesional,  da legalidad al estatus de “Titulado” a un egresado de educación superior; único documento reconocido por la Dirección General de Profesiones para registrar el Título del interesado. QUITAR.

	12
	Acta de Exención de Examen Profesional
	P-SES
	Es el documento que libera o dispensa la obligación o compromiso de la prueba que se hace para comprobar los conocimientos que posee una persona sobre un determinado grado.

	13
	Actividad
	P-SES
	Operación especifica por realizar.

	14
	Actividades académico-didácticas
	P-DIR
	Función que comprende las acciones asociadas con los programas y actividades de instrucción y transmisión del conocimiento, formalmente organizados que se ofrecen como cursos y tutorías académicas, independientemente de que por ello se otorgue o no un grado académico. En esta función se incluyen los gastos que están directamente relacionados con los programas académicos y que se identifican plenamente con ellos.

	15
	Actividades Deportivas, Culturales y Sociales. 


	-------
	Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios no personales, prestados por instituciones públicas, privadas o personas físicas ajenas a la institución, indispensables para el funcionamiento de la misma.

	16
	Actividades educativas
	P-PLA
	Conjunto de acciones, previamente planificadas, que contribuyen a lograr los objetivos de un determinado diseño Instruccional. Incluye los medios con los cuales se realizan los objetivos, van de la mano con el contenido y los recursos que permiten el logro de conceptos, capacidades y actitudes. 

	17
	Actividades Temáticas
	P-BIB
	

	18
	Adecuaciones
	P-PLA
	Las modificaciones menores (...) no cambian significativamente ni el perfil profesional general de la carrera, ni los propósitos generales de las asignaturas, y que por lo mismo pueden seguir un camino muy corto para su aprobación.  Ejemplos de adecuaciones son:

· Actualización de contenidos de asignaturas;

· Reubicación de éstas en los cuatrimestres;

· Incorporación de nuevas especialidades;

· Cambio en el número de horas de asignaturas;

· Actualización de bibliografías.
Se señala como requisito para la elaboración de propuestas de adecuaciones a los planes y programas de estudio, que satisfagan, en lo aplicable, lo señalado en el primer capítulo para las propuestas de creación de nuevas carreras [ver La Metodología para la creación de una Universidad Tecnológica y lineamientos para la creación, adecuación y modificación de carreras de Técnico Superior Universitario (enero ‘00)].  Se pretende que las propuestas de adecuaciones se elaboren con la seriedad debida, aun cuando sean pequeñas, sobre todo en cuanto a la consideración del sector productivo.
 En cuanto a la aprobación de las propuestas de adecuaciones a planes y programas de estudio, el camino corto señalado anteriormente consiste en asignar a la Coordinación General la responsabilidad de calificarlas y, en su caso, de aprobarlas.

	19
	Administración Académica
	P-PLA
	Es el programa que comprende las erogaciones asociadas con las actividades específicamente diseñadas y realizadas con el fin de proporcionar apoyo administrativo y de dirección a las funciones sustantivas y pertenece a la función de apoyo académico.

	20
	Almacenamiento de Registros
	P-CCA
	Mantener registros en archivos guardando siempre un orden y clasificación de los mismos.

	21
	Alta Dirección
	P-REC
	

	22
	Ambiente de trabajo 
	P-PLA

P-AFI
	Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

	23
	Ampliación Presupuestal
	P-PLA
	Monto adicional autorizado en el presupuesto que se asigna a cada área de la UTZAC y/o a un programa.

	24
	Análisis Contable
	P-PLA
	Proceso de explicación y determinación de las pérdidas y beneficios a partir de la revisión de una contabilidad, mediante el uso de fórmulas sistemáticas.

	25
	Apoyo institucional
	P-PLA
	Función adjetiva cuyas erogaciones están destinadas a asegurar la disposición permanente y oportuna de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la operación del sistema.

	26
	Apoyo Psicopedagógico
	P-DIR
	Servicio que se presta al estudiante con el fin de orientarlo  en el autoconocimiento de sus aptitudes, intereses, habilidades y capacidades al igual que deficiencias, para obtener aquellos elementos que requiera tanto dentro como fuera del aula, tendientes a fortalecer procesos psicológicos y subsanar deficiencias académicas para mejorar su desarrollo académico. Este tipo de apoyo, tiene como objetivos: la detección, prevención, atención y/o canalización de problemas psicopedagógicos, psicológicos o médicos, que interfieran en el proceso de enseñanza y aprendizaje, así como en el desarrollo integral del educando.

	27
	Aprendizaje
	-------
	El aprendizaje se produce cuando un conocimiento nuevo se integra en los esquemas de conocimiento previos llegando incluso a modificarlos. Para que esto suceda, el estudiante tiene que ser capaz de establecer relaciones significativas entre el conocimiento nuevo y los que ya posee. 

	28
	Aprobado
	P-DIR

P-SES
	Estudiante que cumple con los requisitos establecidos en una asignatura, curso o evaluación parcial.

	29
	Áreas de Oportunidad
	P-VIN

P-PYE
	Áreas que permitan el desarrollo de un proyecto de estadía de acuerdo al perfil del TSU.

	30
	Área involucrada
	P-REC
	Componentes institucionales y de organización que incluye niveles, modalidades y en general todos los servicios destinados a la administración de la educación.

Referente a Rectoría, Área Jurídica, Direcciones de Carrera, Vinculación, Administración y Finanzas, Departamento de Planeación y Evaluación, Prensa y Difusión, Servicios Escolares, Actividades Culturales y Deportivas.

	31
	Archivo Muerto
	P-CCA
	Disposición final de un registro bajo custodia de algún área, la misma que definirá el lugar donde dichos registros serán conservados. 

Destino final de la documentación generada y conservada por la institución, una vez pre-escrita su utilidad administrativa, legal y contable, determinado además y en su caso, su valor permanente o histórico.

	32
	Asesor Académico
	P-VIN

P-PYE
	Docente responsable de brindar asesoría durante la estadía y el que visita la empresa para determinar proyecto de estadía.

	33
	Asesor
	P-DIR
	Especialista cuya función es fundamentalmente técnica, que asiste orientando y aconsejando. Colabora con directivos y profesores, en la planificación y desarrollo de la enseñanza.

	34
	Asesor Empresarial
	P-VIN

P-PYE
	Es la persona que estará asignada por la empresa, para revisar el avance del proyecto y desempeño del estudiante.

	35
	Asesoría
	P-DIR
	Servicio especializado de colaboración, auxilio u orientación que se ofrece al estudiante para el desarrollo de diversas actividades académicas.

Consulta que brinda un profesor (asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente para resolver dudas o preguntas sobre temas específicos que domina, ya sea a un estudiante o a un grupo de estudiantes.

Proceso mediante el cual las personas naturales o las instituciones de educación superior acompañan, ilustran o aconsejan a otras personas y/o entidades, sobre la forma más adecuada de adelantar procedimientos con fines, entro de un campo de acción determinado.

	36
	Asesoría Académica
	P-DIR
	Apoyo brindado por los docentes de la Universidad a los estudiantes que presentan deficiencias académicas (lagunas de conocimientos).

	37
	Asignación inicial
	P-PLA
	Monto de los recursos autorizados a cada área de la UTZAC y/o programa al inicio de un ejercicio presupuestal, para el desarrollo de sus actividades.

	38
	Asignación presupuestal
	P-PLA
	Es el acto administrativo por el cual se destinan recursos financieros para un programa o proyecto.



	39
	Aspirante
	P-SES
	Es toda persona que esté interesada en ser admitida a alguna de las carreras que se ofrecen en la Institución.

	40
	Aspirante Aceptado 


	P-SES
	Es toda persona que haya concluido su proceso de admisión y que en la publicación emitida por la Universidad  resulte como aceptado.

	41
	Auditoria de servicio
	P-REC
	Mecanismos mediante los cuales la organización mide y cuantifica el cumplimiento del servicio y lo compara con las expectativas del cliente.

	42
	Auditoría Interna
	P-CCA
	Denominada también de primera parte, es un proceso sistemático y documentado para obtener evidencias y evaluar la conformidad de la organización.

	43
	Baja Académica
	P-DIR
	Baja causada por un estudiante que no aprueba una asignatura o curso.

	44
	Beca Transporte 
	P-SES
	Beca de subsidio federal destinado a estudiantes cuyo tiempo de traslado desde su hogar a la  UTZAC se encuentra entre los rangos de 10 a 50 minutos.

	45
	Beca 


	P-SES
	Ayuda económica o en especie que se da a un estudiante para la realización de estudios.

	46
	Beca UTZAC


	P-SES
	Condonación progresiva (desde el 50 al 100% sobre colegiatura) brindada por la Universidad.

	47
	Campaña
	P-PYD
	Es el conjunto de esfuerzos y acciones realizados con un determinado fin u objetivo, en este caso referente a la difusión y promoción.

Es un programa que comprende los recursos destinados al proceso por medio del cual se realizan actividades tendientes a trasmitir el acervo del conocimiento que se genera en la institución, y que se da a conocer a través de los medios de comunicación y eventos académicos; así como actividades de promoción de las expresiones artísticas y culturales, mediante instancias orientadas a dichos propósitos.

	48
	Capacitación docente

Formación docente
	P-DIR

P-DIR
	Programa técnico-educativo cuyo propósito es hacer a los docentes aptos, para realizar sus actividades de acuerdo a las necesidades de la empresa y de los propios profesores.

Programa que incluye los recursos destinados a la realización de actividades con las cuales se proporcionan al personal docente oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y profesional.

	49
	Capacitador externo
	P-AFI
	Persona ajena a la Institución encargada de brindar un programa técnico-educativo.



	50

	Capacitador interno
	P-AFI
	Persona adscrita a la Institución encargada de brindar un programa técnico-educativo.

	51
	Captación de alumnos 
	P-PYD
	Es el proceso por el cual se incentiva a los estudiantes egresados de nivel medio superior para continuar sus estudios superiores mediante la inscripción a la Universidad Tecnológica.

	52
	Carácter abierto del currículum


	P-PLA
	El carácter abierto del currículum concede gran importancia a las diferencias individuales y al contexto social, cultural y geográfico en el que se aplica el programa. Se basa en una interacción permanente en el sistema y su entorno, integrando las diferencias externas en el propio desarrollo del proceso educativo, que está abierto a un continuo proceso de revisión y reorganización.

	53
	Catálogo
	P-PLA
	Un catálogo puede definirse como la forma sistemática de agrupar conceptos homogéneos y que permite la clasificación correcta en cuanto a diversos aspectos de cada transacción que realice la institución.

	54
	Catálogo de cursos y servicios
	P-VIN
	Documento que contiene la lista de cursos y servicios que tiene disponibles la UTZAC para ofertar al público en general.

	55
	Catálogo de entidades
	P-VIN
	Concentrado de Instituciones o empresas susceptibles de aceptar estudiantes para estadía.

	56
	Calificación Final
	P-DIR
	

	57
	CAZ
	P-REC
	Centro Aeroespacial de Zacatecas

	58
	Centro de Capacitación, Incubación y Desarrollo Empresarial (CDCIDE)
	P-VIN
	Incubadora de empresas de la UTZAC cuyo objetivo es brindar la asesoría necesaria para que un emprendedor con una idea de negocio pueda ponerla en práctica hasta abrir su propia empresa. 

	59
	Centro de costos
	P-PLA
	Organismo al cual se le ha asignado un techo financiero  (presupuesto). De este organismo pueden depender otras áreas de la UTZAC, pero con asignación presupuestal (a criterio del C. Rector(a)).

	60
	Centro de Evaluación Acreditado (CEA)
	P-VIN-05
	Área de la Dirección de Vinculación acreditada por un Organismo Certificador, que cuenta con capacidad técnica e instalaciones, y que garantiza actuar con calidad para realizar a nombre de éste, actividades de evaluación de conformidad con Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

	61
	Certificación de Competencia Laboral
	P-VIN-05
	Es el proceso que consiste en otorgar el reconocimiento formal de la competencia adquirida por los individuos a lo largo de su vida, independientemente del modo en que haya sido alcanzada.

	62
	Certificados parciales 
	P-SES
	Documento oficial en el que se expresan las calificaciones del estudiante durante su estancia en la universidad.

	63
	CGUTyP
	P-VIN
	Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas.

	64
	Ciclo escolar
	P-DIR
	Es la distribución del año en uno o más periodos escolares, comprendiendo las fechas de apertura y cierre de inscripciones, iniciación y terminación de periodos escolares; aplicación de exámenes, suspensión de labores y vacaciones, así como las demás actividades académicas y administrativas que resulten necesarias para el desarrollo periódico y sistemático de las funciones sustantivas.

	65
	Clase muestra
	P-DIR
	Clase con que se evalúa si un candidato a docente reúne los requisitos necesarios para impartir una asignatura.

	66
	Cliente
	P-PYD 
P-REC
	Estudiantes de la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas y aspirantes a ingresar a esta.

	67
	Clima organizacional
	P-AFI
	Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

	68
	COEPES
	P-PLA
	Comisión Estatal para la Planeación de Educación Superior, Organismo colegiado, cuya función principal es “Planear y propiciar el desarrollo, el crecimiento y la reorientación, en su caso, de la ES en las entidades federativas, y estimar el presupuesto necesario para ello”.

	69
	Comisión Dictaminadora
	P-AFI
	

	70
	Comisión de Pertinencia


	P-PLA
	Las atribuciones de esta comisión son:

1) Definir hasta un 20% los planes curriculares, es decir la parte flexible del plan de estudios para adaptarlo a las necesidades del entorno.

2) Definir, mediante los estudios correspondientes, la pertinencia de abrir nuevas carreras en la universidad tecnológica o el cierre de as existentes, considerando el atributo de flexibilidad del modelo.

3) Establecer los programas anuales de Vinculación y Difusión de la universidad

Para realizar su labor, la Comisión lleva a cabo los estudios de pertinencia, analizando la demanda laboral y la oferta educativa en la zona de influencia de la universidad.  Una vez que esté integrado el Consejo Nacional de Universidades Tecnológicas, las Comisiones de Pertinencia le enviarán sus propuestas, las cuales serán analizadas en el seno de la Comisión Académica correspondiente y, de ser aprobadas, el Consejo recomendará a las autoridades educativas la entrada en vigor de las iniciativas para el siguiente ciclo escolar.

	71
	Comité de Beca UTZAC
	P-SES
	Es el órgano de la Universidad, constituido en su ámbito para regular el estudio y el otorgamiento de becas a los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Becas de la UTZAC. Este comité está integrado por las siguientes personas: 

· Rector- quien fungirá como Presidente

· Director de Administración y Finanzas  y Directores de Carrera – quienes actuarán como Vocales.

· Jefe del Departamento de Servicios Escolares – quien se desempeñará como Secretario de Acuerdos.

	72
	Competencias laborales
	P-VIN
	Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempeño en un determinado contexto laboral, y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realización de un trabajo efectivo y de calidad. La competencia laboral puede evaluarse y certificarse con base en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

	73
	Competencias Profesionales
	P-DIR –O5

M-CCA-01
	La competencia profesional es integradora ya que conlleva procesos complejos que las personas ponen en acción – actuación – creación, para resolver problemas y transformar la realidad integrando:

El saber ser (auto motivación, iniciativa, trabajo colaborativo…)

El saber conocer (observar, explicar, comprender, analizar…)

El saber hacer (desempeño basado en procesos o estrategias)

Y el actuar con autonomía intelectual, asumiendo las consecuencias de sus actos y buscando el bienestar humano.

	74
	CMVE
	P-AFI
	Comisión Mixta de Vigilancia y Escalafón

	75
	CMCA
	P-AFI
	Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento

	76
	Contabilidad de fondos
	P-PLA
	Es la técnica de agrupación y registro de las operaciones de una institución de educación superior, tomando como criterio primordial fuente del recurso y su destino, así como las restricciones que éstos tienen para su utilización. Este criterio primordial es el denominado fondo.

	77
	Constancia de conclusión de estudios/ constancia de terminación de estudios.

	P-SES
	Documento solicitado por un egresado en que se notifica que su documentación está en trámite ante la Dirección General de Profesiones o  bien en el que se notifica la culminación de estudios de Técnico Superior Universitario.

	78
	Constancia de Estudio 


	P-SES
	Documento solicitado por el estudiante en que se hace constar que es estudiante de la institución.

	79
	Consulta Externa 
	P-BIB
	Refiérase al préstamo de Libros.

	80
	Consulta interna 
	P-BIB
	Ingreso a la Sala General y utilización de acervo documental.

	81
	Contenido temático

Contenidos temáticos
	P-DIR
	Unidad de enseñanza aprendizaje en la que se ofrece un conjunto programado de conocimientos teóricos y/o prácticos, mediante metodologías, apoyos didácticos y procedimientos de evaluación específicos.

	82
	Control de documentos
	P-CCA
	Mecanismos con los cuales se asegura la utilización efectiva (mecanismos como sellos permitidos, no. de copia asignada, lugar definido, etc.) de los documentos que conforman el SGC.

	83
	Control de la calidad
	P-PLA
	Parte de la gestión de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

	84
	Control
	P-DIR

P-PYE
	Comprobación, administración o inspección de una cosa.

	85
	Costo
	P-PLA
	Cantidad de recursos, expresada en términos monetarios, necesaria para obtener o producir un bien, ya sea material o intelectual.

	86
	Costo beneficio
	P-PLA
	Relación que existe entre los recursos invertidos y los resultados que se obtienen de una actividad determinada, con el fin de conocer su eficiencia o declarar la pertinencia de su realización.

	87
	Créditos
	P-ACD
	

	88
	Criterios de Auditoria
	P-CCA
	Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

	89
	Cuerpo de objetivos
	P-PLA
	Es el conjunto integrado de objetivos coherentes que determinan las direcciones, organización y desenvolvimiento de un sistema educativo. Se origina en los fines o ideales educacionales colectivos y se extiende hasta los objetivos específicos. Su formulación se organiza en categorías que comprenden: los fines de la educación, los grandes objetivos de nivel, objetivos de grado y los objetivos específicos. Estas categorías pueden ubicarse en niveles según su extensión, los fines de la educación y los grandes objetivos comprenden un primer nivel; los objetivos de materia, niveles, ciclos y grados o años escolares el segundo y los objetivos específicos el tercer nivel.

	90
	Currículum 
	P-PLA
	Conjunto organizado de contenidos educativos para lograr la competencia o los objetivos educacionales; generalmente estos se estructuran en planes y programas de estudio e incluyen además el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes, prerrequisitos por unidad de competencia (sistema de evaluación diagnóstica), didáctica por aplicarse, infraestructura requerida (equipamiento e instalaciones), materiales sugeridos, orientación educativa (enfoque psicopedagógico y social), criterios de evaluación y los métodos y tipos de recolección de evidencias para la evaluación sumativa del participante.

	91
	Curso de inducción
	P-DIR
	Curso que tiene la finalidad de dar a conocer el modelo de la Universidad Tecnológica a los candidatos a estudiantes/docentes.

	92
	Curso Propedéutico 
	P-SES
	Programa de materias al que deben asistir los aspirantes para ingresar a la universidad tecnológica.

	93
	Datos Generales de los Estudiantes 
	-------
	Información que permite identificar al estudiante en términos generales (nombre, sexo, edad, estado civil, lugar de procedencia y dirección, facultad, carrera o programa).

	94
	Desarrollo Humano
	P-ACD
	

	95
	Desempeño docente
	P-DIR
	Realizar las funciones  propias de un docente

	96
	Desempeño
	P-AFI
	Realizar las funciones  propias de un cargo.

	97
	Desviación
	P-DIR
	Irregularidad presentada, que modifica el avance en el Plan de Clase Cuatrimestral.

	98
	Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC)
	P-VIN-05
	Diagnóstico aplicado a egresados y empresas que tienen la finalidad de conocer sus necesidades específicas de capacitación

	99
	Diseño curricular
	P-PLA
	Proceso que consiste en la concepción, planeación, especificación y elaboración de los planes y/o programas de estudio e inclusive del material didáctico.

	100
	Disponibilidad presupuestal
	P-PLA
	Saldo o remanente de recursos susceptibles de ser utilizados, que resulta de restar a una asignación presupuestaria las cantidades ejercidas con cargo a dicha asignación.

	101
	Disposición final de Registros
	P-CCA
	Acciones que se realizan con los registros, posterior a haber cumplido con su tiempo de almacenamiento.

	102
	Docente


	P-CAC
	Persona que en el proceso de enseñanza y aprendizaje, imparte conocimientos y orientación a los estudiantes.

	103
	Documento Externo
	P-CCA
	Documento que forma parte del SGC y no elaborado por la UT  del Estado de Zacatecas.

	104
	Documento final de seguimiento al avance académico (plan de clase cuatrimestral con columna de observación)
	P-DIR


	Documento que contiene el Programa que comprende los recursos asociados a las actividades que permiten determinar y evaluar, en relación con un programa de estudios o una actividad académica.

	105
	Documento Interno
	P-CCA
	Documento que forma parte del SGC elaborado por la UT  del Estado de Zacatecas  pudiendo ser:

    1.- Manual de Calidad

    2.- Procedimientos

    3.- Instrucciones de Trabajo, Documentos de Apoyo (Listas, Dibujos, Manuales, Reglamentos, etc.)

    4.- Formatos.

	106
	Documentos de programación cuatrimestral
	P-DIR
	Documentos que contienen el Programa que comprende los recursos destinados a las actividades que tienen por objeto definir los procesos coordinados, sistemáticos y generalizados para la determinación de acciones tendientes al desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la universidad, comprendiendo la elaboración de diagnósticos, la determinación de objetivos y políticas, el establecimiento de prioridades, estrategias, programas y proyectos; la previsión y asignación de recursos requeridos, así como el establecimiento de criterios y mecanismos de evaluación institucional.

	107
	DS
	P-DIR
	Desempeño Satisfactorio, el cual es el  reconocimiento por el resultado de la evaluación del Examen General de Egreso del Técnico Superior Universitario (EGETSU), que otorga el Centro Nacional de Evaluación(CENEVAL), en donde de acuerdo a su escala obtienen un puntaje de 1001 a 1150 puntos.

	108
	DSS
	P-DIR
	Desempeño Sobresaliente, el cual es reconocimiento por el resultado de la evaluación del Examen General de Egreso del Técnico Superior Universitario (EGETSU), que otorga el Centro Nacional de Evaluación(CENEVAL), en donde de acuerdo a su escala obtienen un puntaje de 1151 a 1300 puntos.

	109
	Educación integral 
	P-PLA
	Es aquella que en sus programas académicos ofrece una visión integral del hombre, para que el educando comprenda la dignidad de la persona humana, sus relaciones y sus obligaciones con la sociedad donde vive, y tenga instrumentos útiles y prácticos para poder servir al cambio y al desarrollo armónico de la comunidad nacional, de la cual es miembro y en cuyas responsabilidades debiera participar. 

	110
	Eficacia
	P-REC

P-PLA
	Extensión en la que se realiza las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

	111
	Eficiencia
	P-PLA

P-REC
	Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

	112
	Egresado
	P-SES
	Se considera como estudiante egresado aquella persona que haya concluido su plan de estudios y obtuvo el Certificado de Técnico Superior. 



	113
	Ejercicio del presupuesto
	P-PLA
	Es la utilización concreta de las diferentes provisiones, aprobadas, divididas en partidas, según las necesidades de funcionamiento de la institución.

	114
	Ejercicio presupuestal
	P-PLA
	Unidad de tiempo utilizada para acumular los resultados de las operaciones de la institución. En las universidades siempre es de 12 meses y coincide con el año de calendario.

	115
	Encuesta
	P-AFI
	Conjunto de preguntas  que se hacen a un determinado número de personas para conocer la opinión sobre un tema.

	116
	ENMS
	P-PYD
	Escuelas de Nivel Medio Superior.

Los estudios que imparten comprenden el bachillerato y los equivalentes a éste, que se imparten después de la educación básica. Su objetivo es dotar al estudiante de una cultura general; de metodologías que le desarrollen la capacidad inquisitiva y crítica; y en su caso, habilitarlo para su incorporación en el mercado laboral. Podrá ser propedéutico, terminal y bivalente.

	117
	Enseñar

	------
	"Acto por el cual el docente pone al alcance del discente el objeto de conocimiento para que este lo comprenda."

	118
	Entidad 
	P-VIN
	Empresa ó sector de bienes y servicios que recibe estudiantes en estadía.

	119
	Entidades Externas 
	P-VIN
	Persona física o moral con quien existe una relación legal o formal con la UTZAC.

	120
	Entidad Legalmente Constituida
	P-VIN
	Persona Física o Moral de los sectores público, privado, social o mixto, cuyas actividades son lícitas.

	121

	Entidad Receptora
	P-VIN

P-PYE
	Es la entidad, en donde una vez cumplido los requisitos de selección, se le asigna un proyecto de estadía para la realización del mismo.

	122
	Entrevista
	P-SES
	Todo aspirante a estudiante de la universidad debe someterse a una entrevista de selección, con un Director de Carrera o la persona que este designe, para ser evaluado personalmente, por medio de un formato ya definido.

	123
	Equipo Especializado
	P-AFI
	

	124
	Estadía
	P-VIN

P-DIR

P-SES

P-PYE
	Actividad que desempeña el estudiante al iniciar el 6º y 11o  cuatrimestre para lograr su titulación mediante el desarrollo de un proyecto real  y aplicable en la empresa.

	125
	Estándar
	P-PLA
	

	126
	Estrategia
	P-PLA
	Conjunto de acciones coordinadas para la conducción de un asunto determinado.

	127
	Estructura programática
	P-PLA
	Es el documento que formaliza el producto final del proceso de planificación. Este proceso se desarrolla a través de las etapas de: formulación, discusión y aprobación, ejecución, control y evaluación de resultados. Este documento cataloga y organiza las alternativas seleccionadas en funciones, programas, subprogramas, proyectos y sub-proyectos.

	128
	Estudiante aceptado 


	P-SES
	Es todo aspirante que haya realizado su proceso de admisión y haya sido aceptado y que haya realizado su inscripción.

	129
	Estudiante Irregular 


	P-SES
	Se considera a  aquélla  persona que reprobó alguna materia de acuerdo con el mínimo requerido por la Institución al concluir cuatrimestre. 

	130
	Estudiante Regular 


	P-SES
	Se considera a  aquélla  persona que aprobó todas sus materias con el mínimo requerido por la Institución. 

	131
	Estudiante(s)
	P-DIR

P-SES
	Es la persona (ó grupo)  matriculado en cualquier grado de las diversas modalidades, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional, del cual la UTZAC forma parte.

	132
	Estudiantes egresados 
	P-SES
	· Se considerada como estudiante egresado aquélla  persona que haya concluido su plan de estudios.

· Persona que acredita todas las asignaturas y actividades que constituyen un plan de estudios.

	133
	Estudiantes Re-inscritos
	P-DIR
	Es el que, después de haber cursado total o parcialmente un grado escolar, se reinscribe en el siguiente.

	134
	Estructura sistémica 

	P-PLA
	Conjunto de elementos programáticos ordenados dentro de una secuencia 
articulada, es decir, las relaciones entre elementos programáticos 
pertenecientes a diferentes niveles jerárquicos que muestran la 
correspondencia que guardan entre sí para el logro de los más generales con 
base en la consecución de los más específicos (Visión – Ejes Rectores – 
Objetivos Estratégicos – Líneas Estratégicas – Procesos [POA]).

	135
	Evaluación
	P-PLA

P-CAC
	Es la revisión detallada y sistemática de un proyecto, plan, programa o persona, con el objeto de medir el grado de eficacia y congruencia con que está operando en un momento determinado, para alcanzar los objetivos propuestos.

	136
	Evaluación de competencia laboral
	P-VIN-05
	Es el procedimiento mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempeño laboral de un individuo de conformidad con una NTCL establecida para una función laboral determinada.

	137
	Evaluación  extraordinaria

Evaluación  extraordinario
	P-DIR
	Prueba de repetición que se aplica a un estudiante que no aprobó una evaluación anterior.

	138
	Evaluación final
	P-DIR
	Término utilizado para referirse a una instancia de evaluación que define la aprobación o reprobación del curso. 
El examen final equivale a un porcentaje de la nota final del curso, que suele ser cercano al 40%, por lo tanto para definir si un estudiante aprueba el curso tiene que ponderarse con las otras evaluaciones realizadas. Si el cálculo de ambas notas corresponde al mínimo exigido, el estudiante aprueba el curso, de lo contrario reprueba, y según los reglamentos de cada universidad pueda tener derecho a una prueba de repetición o puede quedar automáticamente reprobado y debe cursar el ramo nuevamente cuando corresponda.

	139
	Evaluación Integral
	P-DIR
	Método de Evaluación de las asignaturas cursadas en un mismo periodo (cuatrimestre), en donde se evalúan todas asignaturas con un mismo proyecto (preferentemente).

	140
	Evaluación parcial
	P-DIR
	Una de las tres evaluaciones con que son examinados los estudiantes por asignatura.

	141
	Evaluación Colegiada
	P-DIR
	

	142
	Evaluación por Unidad Temática
	P-DIR
	

	143
	Evaluación Remedial
	P-DIR
	

	144
	Evaluación Remedial Integral
	P-DIR
	

	145
	Evidencia de la Auditoria
	P-CCA
	Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son pertinentes para los criterios de auditoría y que son verificables.

	146
	EVIN
	P-DIR
	

	147
	Examen de Admisión 
	P-SES
	Es el examen de ingreso a la Universidad.

	148
	Examen CENEVAL
	P-SES
	(EXANI-II) Examen Nacional de Ingreso a la Educación Superior. Es un examen de razonamiento y conocimientos básicos, desarrollado para quienes pretenden ingresar a estudios de Nivel Superior. 

	149
	Examen de Ingreso
	P-SES
	Prueba que se hace para comprobar los conocimientos que posee una persona para iniciarse en una institución o empresa.

	150
	Examen profesional
	P-DIR
	Es el examen o evaluación para otorgar el título a un egresado.

	151
	Extrañamiento
	P-AFI
	Observación o reprimenda verbal o escrita, pública o privada, por alguna falta cometida en contra de alguna norma o política.

	152
	Flexibilidad
	P-PLA
	Los planes y programas de estudio se revisan y adaptan continuamente a la necesidades del sector productivo de bienes y servicios de la zona de influencia de la universidad tecnológica.  Con este fin, se cuanta con mecanismos ágiles para que los empresarios emitan a la universidad sus puntos de vista acerca de la formación que se ofrece, en relación con el perfil de egresados requerido en el mercado laboral, a través de las Comisiones de Pertinencia y Académicas.

	153
	Fondo
	P-PLA
	Entidad contable que tiene un grupo de cuentas autobalanceables, esto es, tiene sus propias cuentas de activo, pasivo y patrimonio, además de las cuentas de resultados, ingresos y gastos. Estas entidades contables se establecen para asegurarse que los recursos serán utilizados de acuerdo con las restricciones impuestas, en este caso, por el otorgante del recurso, o bien, por el Consejo Directivo.

	154
	Fondos de terceros
	P-PLA
	Son recursos significativos que las IES mantienen bajo custodia para efectos de ser administrados, a nombre de los estudiantes, del personal académico o administrativo y de organizaciones externas sin que tengan derechos de propiedad sobre los mismos.

	155
	Fondo de operación
	P-PLA
	Es este fondo se registran todos aquellos recursos económicos disponibles para llevar a cabo las funciones primarias cotidianas de la institución.

	156
	Fondo de operación especifico
	P-PLA
	Es una subcategoría del fondo de operación que agrupa los recursos recibidos con alguna restricción de uso hacia el interior de la institución por parte de la dependencia o donador que los ha aportado, y que están destinados para cubrir gastos de operación y apoyo a los programas educativos con fines específicos.

	157
	Fondo de operación genérico
	P-PLA
	Es el fondo que agrupa los recursos que, estando destinados a la operación normal de la institución, no tienen restricciones impuestas de manera externa, por parte de la dependencia que los ha aportado, para su utilización.

	158
	Formación Integral
	P-ACD
	Es el proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar armónica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-política).

	159
	Formato 911
	P-SES
	Es el registro que se hace a nivel nacional en todas las instituciones de educación al inicio y al final del ciclo escolar en el cual se solicita información detallada del centro de trabajo; incluye variables relacionadas con la población infantil, el personal docente, el administrativo y los recursos existentes.

	160
	Fuente de financiamiento
	P-PLA
	Elemento que forma parte de la Clave del Programa Presupuesta o del Convenio, integrado por un dígito que identifica el origen de los recursos de que se vale la UTZAC para su funcionamiento.

	161
	Fuentes de Información
	P-VIN
	30dio, persona o entidad que aporta y del cual se allega de datos la Dirección de Vinculación sobre entidades para estadía.

	162
	Función
	P-PLA
	Se define como el conjunto de programas vinculados y homogéneos, encaminados a lograr un propósito común, que contribuye al cumplimiento de la misión de las instituciones de educación superior.

	163
	Funciones Adjetivas.


	-----
	Son las funciones que facilitan y dan apoyo a la docencia, la investigación y la extensión. Tienen como propósito el mejoramiento permanente de los sistemas administrativos y un óptimo aprovechamiento de los recursos que permitan el desarrollo de los programas académicos de la institución.

	164
	Función Clave
	P-VIN
	Se refiere a las funciones de Evaluación y Verificación de competencias laborales, así como a la elaboración de instrumentos de evaluación.

	165
	Función operación y mantenimiento de la planta física
	P-PLA
	Función adjetiva en la que se incluyen todos los recursos de los fondos de operación destinados a la conservación en buen estado de la planta física para su óptima operatividad.

	166
	Función apoyo académico
	P-PLA
	Función adjetiva cuyos recursos están destinados a dar soporte a la misión básica de la institución, es decir, la docencia, investigación y servicio a la comunidad. Tales recursos servirán de apoyo tanto a los académicos como a los estudiantes.

	167
	Función apoyo institucional
	P-PLA
	Función adjetiva cuyos recursos están destinados al desarrollo de las actividades de la administración y soporte institucional. Aquí se registran los gastos de las áreas administrativas y directivas de la UTZAC incluyendo las relacionadas con el desarrollo del personal administrativo.

	168
	Función docencia
	P-PLA
	Función sustantiva cuyos recursos están asociados con actividades de instrucción formalmente organizadas y que se relacionan directamente con la oferta de cursos académicos de la institución.



	169
	Función entidades auxiliares
	P-PLA
	Función cuyos recursos, generados por las áreas de la universidad, están destinados a la realización de actividades que proporcionan bienes y servicios auxiliares o secundarios al propósito sustantivo de la institución, dirigidos a la comunidad universitaria y/o al público en general.

	170
	Función investigación y desarrollo tecnológico
	P-PLA
	Función sustantiva cuyos recursos están destinados a la realización de actividades específicamente organizadas para producir resultados de investigación y su aplicación práctica, ya sea como parte de un programa interno de la institución o desarrollada mediante el uso de recursos  provistos por9una entidad externa.

	171
	Función Productiva
	P-VIN-06
	Conjunto de actividades laborales que son necesarias para lograr uno o varios objetivos específicos de trabajo en relación con el propósito general de un área de competencia o de una organización productiva. Dichas funciones están expresadas en una Norma Técnica de Competencia Laboral.

	172
	Funciones Sustantivas
	------
	Son las funciones esenciales de las universidades, es decir la educación; la investigación científica, tecnológica y humanística, y la vinculación con la sociedad.

	173
	Funciones Sustantivas
	------
	Son las funciones esenciales de las universidades, es decir la educación; la investigación científica, tecnológica y humanística, y la extensión a la sociedad de los bienes de la ciencia, la tecnología y la cultura.

	174
	Función Apoyo Académico.
	-----
	Función adjetiva cuyos recursos están destinados a dar soporte a la misión básica de la institución, es decir, la docencia, investigación y servicio a la comunidad. Tales recursos servirán de apoyo tanto a los académicos como a los estudiantes.

	175
	Función Apoyo Institucional
	-----
	Función adjetiva cuyos recursos están destinados al desarrollo de las actividades de la administración y soporte institucional. Aquí se registran los gastos de las oficinas administrativas y directivas de la universidad incluyendo las relacionadas con el desarrollo del personal administrativo. Forman parte del apoyo institucional: administración institucional; planeación institucional, servicios financieros, servicios legales, servicios al personal, servicios de cómputo administrativo y servicios generales.

	176
	Función operación y mantenimiento de la planta física
	-----
	Función adjetiva en la que se incluyen todos los recursos de los fondos de operación destinados a la conservación en buen estado de la planta física para su óptima operatividad.

	177
	Gastos
	P-PLA
	Son las erogaciones pagadas por un bien o servicio cuyo valor afecta los resultados del ejercicio en que se realizan, y por tanto representan una disminución al patrimonio.  Costos de un recurso usado para crear un ingreso.  El gasto es la cantidad en la cuenta de pérdidas y ganancias como una deducción de los ingresos.

	178
	Gasto corriente
	P-PLA
	Son las erogaciones que se realizan para llevar a cabo la operación diaria de las áreas de la UTZAC, en los rubros de servicios y materiales, que no significan incrementos en su patrimonio.

	179
	Gasto ordinario
	P-PLA
	Son las erogaciones que realiza la institución por concepto de remuneraciones (sueldos y prestaciones) y gastos corriente  (servicios y materiales) indispensables para llevar a cabo la operación diaria de todas y cada  de las áreas de la UTZAC, y que no significan incrementos en su patrimonio.

	180
	Gestión académica
	P-PLA
	Se considera aquella actividad que permite a los profesores de tiempo completo conducir y operar el funcionamiento de las universidades tecnológicas y su  importancia consiste en:

· Contribuir a definir el rumbo de la universidad

· Realizar el diseño, implantación y operación de las decisiones académicas

· A través de ella  evaluar los programas académicos y se asegura su calidad

Algunas de las actividades más comunes que comprenden la gestión académica son:

· Diseño, implantación y operación de las decisiones académicas de la universidad

· Elaboración y revisión de planes de estudio

· Elaboración de normas y procedimientos de evaluación del desempeño de los estudiantes

· Planificación de las actividades de generación y aplicación del conocimiento

· Selección de nuevos miembros de los cuerpos académicos y evaluación de sus pares

· Selección de medios instrumentales  y bibliográficos apropiados para la enseñanza

· Evaluación y aseguramiento de la calidad de los procesos académicos

	181
	Gestión Ambiental
	P-REC
	Es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades humanas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando problemas ambientales.

	182
	Hallazgo de la Auditoria
	P-CCA
	Resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoría.

	183
	Identificación de Registros
	P-CCA
	Mecanismos en el cual se le asigna un código único de control a los diversos registros del SGC.

	184
	Implantación
	P-CCA
	Establecer un Sistema de Gestión de la Calidad.

	185
	Incidencia
	P-DIR
	Lo que sucede en el curso de un asunto o negocio y tiene relación con ello

Influencia de un número de casos en algo, normalmente en las estadísticas

	186
	Índice
	P-PLA
	Lista de las materias, capítulos o nombres contenidos en un libro o en otra publicación.

	187

	Indicadores
	P-PLA
	El indicador es la expresión que sintetiza una serie de fenómenos que nos interesan. Por sí mismo el indicador no tiene valía pues ésta la adquiere, a través, de parámetros de referencia y en el momento en que es empleado para tomar decisiones, ya sean de rumbo de la organización o de presupuestación, entre otras. El insumo básico del indicador son los objetivos que se plantean. A partir de estos objetivos se determinan los elementos críticos. Estos se componen por los componentes críticos y los factores críticos. La diferencia entre ambos es que los primeros se refieren a resultados mientras que los segundos son acciones. Una vez que han determinado estos elementos críticos se establecen los indicadores que pueden ser de cuatro tipos: estratégicos, de gestión, de proyectos y de servicios. Sus características son:

· Deben expresar en forma cuantitativa el logro de los objetivos, en las dimensiones de impacto, cobertura, eficiencia, calidad y satisfacción.

· La determinación de indicadores no se debe limitar por la disposición o complejidad de la información. 

· Deben definirse mecanismos para asegurar la disponibilidad de la información en las condiciones requeridas.

· Son el insumo fundamental para la evaluación integral de los procesos de modernización administrativa y reforma presupuestal.

Los indicadores pueden evaluar:

a. Impacto, que evalúan el beneficio social.

b. Cobertura, que evalúa el volumen de atención de la población objetivo. 

c. Eficiencia, que evalúan el aprovechamiento de los recursos.

d. Calidad o satisfacción, que evalúa la percepción o las condiciones en que recibe el usuario el producto o servicio.

e. Alineación de recursos, mide la oportunidad y la disponibilidad de recursos presupuéstales.

	188
	Indicadores de proyecto
	P-PLA
	Miden el logro de los objetivos del proyecto y permiten identificar la contribución que el proyecto aportará para el logro de los objetivos.

C
aracterísticas

· Dirigido a los responsables del proyecto y áreas involucradas en la realización de éstos.

· Aspectos relevantes para su definición

· Se aplica la metodología general para la definición de indicadores.

· Los indicadores de proyecto toman en cuenta tanto los componentes como los factores críticos del éxito en el cumplimiento del objetivo del propio proyecto. 

· La información que se utiliza como base es el nivel del proyecto, el cual puede comprender diversos procesos que tienen objetivos propios o indicadores para su medición.

	189
	Indicadores de Gestión
	P-PLA
	Es la medición del cumplimiento de los objetivos o propósitos de cada proceso clave con los que opera la institución.

Características:

· Dirigido a directores generales, directores de área, subdirectores de área y jefes de departamento.

· Al establecer indicadores de gestión es importante que se tomen como referencia los objetivos y metas estratégicas a fin de lograr su congruencia y complementariedad.

· Su definición parte del propósito u objetivo de cada proceso u operación clave.

Aspectos relevantes para su definición:

· Se aplica la metodología general para la definición de indicadores en su totalidad.

· En el caso de los indicadores de gestión es necesario identificar los componentes críticos y factores críticos del éxito.

· Lo anterior con el objeto de determinar los aspectos vitales y más importantes que pueden definir el éxito para cada objetivo y se mida lo verdaderamente esencial.

· Implica de igual manera conocer si las acciones más relevantes que realiza la dependencia o entidad contribuyen al logro de los resultados.

	190
	Ingresos Propios
	P-PLA
	Son aquellos que perciben la UTZAC, es decir, recursos financieros, materiales, bienes inmuebles, que percibe la universidad y que no provengan de aportaciones de los subsidios de los Gobiernos Federal y Estatal.

	191
	Instalaciones
	P-AFI
	Es el conjunto de recursos materiales con que cuenta la institución en los diversos ámbitos que la conforman, para el desempeño de sus funciones y el logro de sus objetivos.

	192
	Instructor
	P-VIN
	Persona que cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para la impartición de un curso, taller o diplomado en determinada materia.

	193
	Instrumento de Medición
	P-CAC
	Es un medio técnico que permite valorar la magnitud de fenómenos o datos observables que representan conceptos o variables de interés para la organización.

	194
	Jurado
	P-SES
	El Jurado es el responsable de presenciar el  Examen Profesional para la firma del Acta; y se conforma por:

· El Presidente del Jurado, que deberá ser el Asesor Académico;

· El Secretario, que deberá de ser un Docente de la Especialidad;

· El Vocal, que podrá ser de manera opcional el Tutor de la entidad receptora o algún otro docente de la especialidad.

	195
	Kardex 
	P-SES
	Documento oficial de la institución que contiene los créditos cubiertos en cada una de sus asignaturas los estudiantes que aún no han cubierto la totalidad de su formación.

	196
	Legal 
	P-SES
	Los documentos tales como los Certificados de estudios deberán contener todas las firmas y sellos correspondientes.

	197
	Licenciatura
	M-CCA-01
	Titulo que otorgan las instituciones de enseñanza superior a los estudiantes que han terminado una carrera de nivel 5”A” (de acuerdo a la clasificación CINE), cumpliendo así con los requisitos que los faculta para ejercer su profesión.

	198
	Matrícula UTZAC
	P-SES
	Número de identificación del estudiante, medio por el cual se mide la trazabilidad de la Universidad. Total de estudiantes activos en la Universidad.

	199
	Matrícula EXANI II

	P-SES
	Número de identificación  del estudiante.

	200
	Manual de la Calidad
	P-CCA
	Documento que especifica  el sistema de gestión de la calidad de una organización.

	201
	Materiales
	P-AFI
	Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisición, por parte de la institución, de artículos, materiales, bienes de consumo no duradero y de toda clase de insumos para el desempeño de sus actividades académicas, administrativas y productivas.

	202
	Materiales y suministros
	
	Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisición, por parte de la institución, de artículos, materiales, bienes de consumo no duradero y de toda clase de insumos para el desempeño de sus actividades académicas, administrativas y productivas.

	203
	MECASUT
	P-VIN
P-DIR
	Modelo de evaluación de calidad del Subsistema de Universidades Tecnológicas.

	204
	Meta
	P-PLA
	Es la expresión numérica del  indicador, que permite medir el cumplimiento del objetivo establecido.

Las  metas deben ser:

· Específicas,

· Medibles,

· Acordadas,

· Realistas y

· Delimitadas en el tiempo.

	205
	Mejora Continua
	P-CCA
	

	206
	Modelo educativo
	P-PLA

P-REC
	El modelo educativo expresa concepciones institucionalmente compartidas sobre las relaciones con la sociedad, el conocimiento, la enseñanza y el aprendizaje. Define el deber ser de la institución respecto a la forma y contenido de los procesos de generación, transmisión, y difusión del conocimiento (Sánchez, 1995). Estas concepciones deben estar sustentadas en los propósitos y fines, en la misión, en los valores de la  UTZAC y tener como horizonte de futuro la visión institucional.

	207
	Motivación
	P-AFI
	Conseguir que alguien quiera ser o se interese por algo, provocar un efecto.

	208
	No aprobado
	P-DIR
	Estudiante que no aprueba una materia o curso

	209
	No Conformidad  
	P-CCA
	Incumplimiento a un requisito.

	210
	Normas Técnicas de Competencia Laboral
	P-VIN
	Se integra por un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que son aplicados al desempeño de una función productiva y que al ser verificados en las situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha alcanzado el tipo, nivel y calidad de desempeño esperado por el sector productivo. En este sentido, una NTCL describe:

· Lo que una persona es capaz de hacer; 

· La forma en la que puede juzgarse si lo que hizo está bien hecho; 

· Las condiciones en que el individuo debe mostrar su aptitud.

	211
	Objetivo de la calidad
	P-PLA
	Algo ambicionado o pretendido relacionado con la calidad.

	212
	Objeto de gatos
	
	Es el fin o propósito del egreso que para efectos contables se clasifica en cuentas.

	213
	Orientación Psicológica
	P-DIR-07
	Servicio que se ofrece al estudiante para que logre equilibrara su estado emocional relacionado con disturbios familiares, personales o de adaptación en general que repercuten en su desempeño escolar. Este tipo de apoyo tienen como objetivos: tratar y prevenir trastornos emocionales para el cuidado de la salud mental del estudiante; además de asesorar al equipo docente en el uso de estrategias para el manejo de desajustes grupales y/o individuales.

	214
	Otros activos
	P-PLA
	Nombre convencional de la cuenta de activo en donde se registran todos aquellos que no correspondan a activos circulantes o activos fijos.

	215
	Oros fondos
	P-PLA
	Pueden existir otros fondos que se identifican con las necesidades y peculiaridades de cada institución y que por sus características no se ajustan a los criterios de la clasificación especifica.

	216
	Otros gastos
	P-PLA
	Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir los gastos que demande el buen funcionamiento de la universidad, y que no estén contemplados en algunas de las cuentas de mayor  o subcuentas comprendidas en los rubros de prestación de servicios personales, materiales o suministros, servicios generales, honorarios, becas, bienes muebles o bienes inmuebles.

	217
	PAC
	P-VIN
	Programa de Apoyo a la Capacitación. Es un mecanismo de la STPS creado para proporcionar apoyos para capacitación de los trabajadores en activo y empleadores de las micro, pequeñas y medianas empresas

	218
	Padrón de Asignación de estadías
	P-VIN
	Emitido por Direcciones de Carrera en el cual indica si el estudiante es susceptible de realizar la estadía, de acuerdo al no adeudo de materias del 5º cuatrimestre  y no adeudo de colegiaturas; así como el lugar de la estadía asignada y proyecto.

	219
	Parámetro
	P-PLA
	

	220
	Parte flexible
	P-PLA
	Es la parte del plan constituido por aquellas materias del área de Conocimientos técnicos de nivel específico, que no son determinantes para la esencia del perfil profesional de la carrera en particular, pero que responden a las demandas del entorno de la Universidad.

	221
	Parte Interesada
	P-REC
	Persona o grupo que tiene un interés en el desempeño o éxito de una organización o actividad.

	222
	Partida presupuestal
	P-PLA
	Es cada uno de los renglones o conceptos que integran un presupuesto. Elemento presupuestario en que se subdividen los conceptos de gasto y que clasifica las erogaciones de acuerdo con su objetivo específico, y que se representa mediante un código numérico.

	223
	Patrimonio
	P-PLA
	Capítulo del balance que muestra la diferencia entre el activo y el pasivo y que representa los recursos, propiedad de la institución, obtenidos ya sea por ley, por donaciones o por incrementos producidos por su gestión administrativa.

	224
	Personal Administrativo
	P-AFI
	Conjunto de personas que trabajan en una empresa, que realizan actividades administrativas organizadamente.

	225
	Personal Directivo
	P-PLA
	Ejerce funciones de dirección en las escuelas, institutos, o centros de enseñanza. Lo forman el director, subdirector y secretario o las personas que hagan sus veces y cualquier persona que ocupe un cargo con categoría de directivo.

	226
	Personal Docente
	P-CAC
	El que tiene a su cargo la enseñanza en un centro de educación superior; incluye al personal académico con los diversos tiempos de contratación (véase también docente).

	227
	Pertinencia
	P-PLA
	Permite que los planes y programas de estudio estén en relación con las necesidades reales de la planta productiva.

	228
	Pertinencia social prospectiva
	P-PLA
	Se refiere a la incorporación en el curriculum, de todos aquellos problemas y aspectos propios del entorno social y de manera que sea precisado y descrito en su dimensión temporal del futuro deseado o prospectivo. 

	229
	Portafolio de Cursos y Servicios
	P-VIN
	

	230
	Plan de asignatura
	P-DIR
	Planificación de las actividades de generación y aplicación del conocimiento correspondiente a cada asignatura.

	231
	Plan de clase cuatrimestral (matriz de asignatura).
	P-DIR
	Planificación de las actividades de generación y aplicación del conocimiento desglosadas por día hábil.

	232
	Plan de estudio
	P-DIR
	Síntesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de enseñanza, todos los aspectos de una profesión que se consideran social y culturalmente valiosas y profesionalmente eficientes.

	233
	Plan de estudios
	P-PLA
	Define los contenidos de la educación, en donde se establece:

1. Los propósitos de formación general y, en su caso, de adquisición de las habilidades y las destrezas que corresponden a cada nivel educativo.

2. Los contenidos fundamentales de estudio, organizados en asignaturas o en otras unidades de aprendizaje que, como mínimo el educando debe acreditar para cumplir los propósitos de cada nivel educativo.

3. Las secuencias indispensables que deben respetarse entre las asignaturas 0 unidades de aprendizaje que constituyen un nivel educativo; y

4. Los criterios y procedimientos de evaluación y acreditación para verificar que el educando cumple los  propósitos de cada nivel educativo. (México, Ley General de Educación. 1993. Articulo 47).

	234
	Planeación
	P-DIR

P-PYE
	Se considera aquella actividad que permite a los Directores de carrera conducir y operar el funcionamiento de sus Programas académicos mediante la gestión académica y su  importancia consiste en:

· Contribuir a definir el rumbo de la universidad

· Realizar el diseño, implantación y operación de las decisiones académicas

· A través de ella, evaluar los programas académicos y se asegura su calidad

Algunas de las actividades más comunes que comprenden la gestión académica son:

· Diseño, implantación y operación de las decisiones académicas de la universidad.

· Elaboración y revisión de planes de estudio.

· Elaboración de normas y procedimientos de evaluación del desempeño de los estudiantes.

· Planificación de las actividades de generación y aplicación del conocimiento.

· Selección de nuevos miembros de los cuerpos académicos y evaluación de sus pares.

· Selección de medios instrumentales  y bibliográficos apropiados para la enseñanza.

· Evaluación y aseguramiento de la calidad de los procesos académicos.

	206
	Planeación educativa
	P-PLA
	Programa que comprende los recursos asociados a las actividades que permiten determinar y evaluar, en relación con un programa de estudios o una actividad académica.

	207
	Planeación institucional
	P-PLA
	Programa que comprende los recursos destinados a las actividades que tienen por objeto definir los procesos coordinados, sistemáticos y generalizados para la determinación de las acciones tendientes al desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la UTZAC, comprendiendo la elaboración de diagnósticos, la determinación de objetivos y políticas, el establecimiento de prioridades, estrategias, programas y proyectos; la previsión y asignación de recursos requeridos, así como el establecimiento de criterios y mecanismos de evaluación institucional.

	208
	Planes y programas de estudio
	P-DIR
	Ver plan de estudios y programa de estudios

	209
	Planificación de la calidad 
	P-PLA
	Parte de la gestión de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificación de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

	210
	Planta docente
	P-AFI

P-DIR
	Conjunto de personas que trabajan en una institución educativa, realizando actividades relacionadas con el proceso enseñanza-aprendizaje.

Sector básico de una institución educativa en la que se desarrollan labores de docencia, investigación, difusión o divulgación y extensión universitarias.

Se refiere a todos los trabajadores con categoría de docentes ya sea por asignatura o de tiempo completo.

	211
	Planta trabajadora


	P-AFI
	Se refiere a todos los trabajadores que mantienen una relación laboral con la Universidad Tecnológica independientemente del puesto que desempeñen.

	212
	Pre-Registro al EXANI II
	P-SES
	Es la etapa previa  al proceso de aplicación de un examen, y tiene la intención de asignar a cada sustentante un número de folio único e irrepetible; utilizando un formato denominado cuestionario de contexto, que recaba información socio-demográfica de la población que será evaluada.

	213
	Pre-Registro UTZAC
	P-SES
	Es la etapa previa a la entrega de documentos para la inscripción a la UTZAC, tiene la intención de asignar a cada sustentante un número de folio único e irrepetible; utilizando un cuestionario digital en el sistema de información que recaba información socio-demográfica de la población que será inscrita.

	214
	Prestador de Servicio Externo
	P-AFI
	Componentes no-institucionales que incluye niveles, modalidades y en general todos los servicios destinados a la administración de la educación.

	215
	Prestador de Servicio Interno


	P-AFI
	Componentes institucionales y de organización de un sistema educativo que incluye niveles, modalidades y en general todos los servicios destinados a la administración de la educación.

	216
	Presupuestación
	P-PLA
	Acción de proyectar la forma de obtener y distribuir recursos económicos  para realizar una acción.

	217
	Presupuesto ejercido
	P-PLA
	Suma de erogaciones realizadas por partida presupuestal en un periodo determinado de tiempo por la institución o por alguna de sus áreas.

	218
	Presupuesto de operación
	P-PLA
	Es la asignación de recursos que se realiza para un año de calendario, con el fin de cubrir sueldos, servicios y materiales indispensables para mantener a la institución en operación. Para efectos del P-PLA-02, se incluyen sólo los capítulos: 2000 (materiales y suministros) y 3000 (Servicios Generales). 

	219
	Presupuesto
	P-PLA
	Resumen sistemático de las previsiones de los gastos proyectados y de las estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos pagos.

	220
	Priorización de proyectos
	P-PLA
	Numeración ordinal de los proyectos según importancia.

	221
	Procedimiento
	P-PLA

P-CCA
	Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.

	222
	Procedimiento de Estadías
	P-VIN
	Plática de Introducción sobre los formatos y procedimientos de estadías durante el sexto cuatrimestre que cursa el estudiante.

	223
	Proceso
	P-CCA

P-PLA
	Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sucesión de las etapas o fases de un fenómeno o actividad, método que se sigue para conseguir algo.

	224
	Proceso de medición
	P-PLA
	Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

	225
	Proceso de Enseñanza Aprendizaje
	-------
	Conjunto de fases sucesivas en el que se cumple el fenómeno intencional de la educación y de la instrucción.

Hace hincapié en la bilateralidad de la acción, que va tanto de quien enseña a quien aprende, como de quien aprende a quien enseña.

	226
	Profesionista
	P-CCA
	Cualquier integrante de la planta docente o administrativa de la UTZAC, que tenga el grado de educación media y/o media superior, respaldado con un documento oficial.

Que ejerce habitualmente una profesión como medio de vida: que se destaca por sus conocimientos y experiencia en una determinada actividad.

	227
	Programa de estudio
	P-PLA
	Definirá los contenidos de educación que establezcan los 

propósitos  específicos de aprendizaje de las asignaturas

u   otras         unidades         de        aprendizaje     dentro 

de  un  plan  de  estudios,    así    como   los   criterios   y 

procedimientos para  evaluar y acreditar su cumplimiento.
 Podrá  incluir sugerencia sobre métodos  y actividades 
para   alcanzar  dichos   propósitos.

 (México, Ley General de Educación. 1993. Articulo 47)

	228
	Programa Operativo Anual (POA)


	P-PLA
	Documento en el que se especifican y detallan las acciones a realizar en el corto plazo (generalmente no más de un año), proyectando los indicadores en función de las orientaciones de los programas de mediano plazo y de las situaciones coyunturales, así como de la visión estratégica planteada por el Rector, a fin de definir con precisión las metas a alcanzar y los recursos involucrados para dar cumplimiento a las mismas.

	229
	Programación
	P-PLA
	Proceso mediante el cual se establece un conjunto coherente de objetivos y metas compatibles con los recursos indispensables y los plazos necesarios para lograrlos, de tal manera que se obtengan los resultados deseados con la máxima eficiencia de medios.

	230
	Programación de asignaturas
	P-DIR
	Técnica de planificar, organizar y ordenar la combinación más factible de los recursos, áreas de trabajo, personal y tiempo necesarios para cumplir con los programas de estudio, de acuerdo con los objetivos, políticas y procedimientos.

	231
	Programas prioritarios
	P-PLA
	Elementos que forman parte del programa presupuestal y que identifica los programas definidos en el Plan de Desarrollo Institucional  (PIDE), en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)  y en las Políticas y Actividades Clave  de Resultados planteados por Rectoría, como prioritarios para el desarrollo institucional que constituyen básicamente la orientación y lineamientos inductores para los proyectos de cada Programa Académico, atendiendo  a su vocación, capacidad y madurez, y teniendo como referente anual, el Ejercicio de Auto evaluación Institucional.

	232
	Promoción 
	P-PYD
	Es dar a conocer toda actividad que se lleve a cabo para informar y fortalecer la imagen de la Universidad Tecnológica y los servicios que ofrece a la población en general o a un sector determinado. 

	233
	PRONABES 
	P-SES
	Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores. Programa Federal y Estatal destinado a fomentar que una mayor proporción de jóvenes en condiciones económicas adversas accedan a los servicios públicos de educación superior y terminen oportunamente sus estudios.

	234

	Protección de Registros
	P-CCA
	Acción que evite que los registros se rompan, mojen, pierdan, etc. durante su proceso de almacenamiento.

	235
	Proyecto
	P-PLA

P-VIN
	Proceso único consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalización, llevadas a acabo para lograr un objetivo conforme con requisitos específicos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

	236
	Proyecto de estadía
	P-DIR

P-PYE
	Proyecto destinado a resolver un problema específico de la entidad receptora en donde realiza la estadía.

	237
	Queja
	P-PYD 
P-REC
	Motivo de disgusto o descontento con el servicio ofrecido dentro de las instalaciones de la UTZAC.

	238
	Realización
	P-PLA
	Principio de contabilidad que cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una entidad con otros participantes en la actividad económica y ciertos eventos económicos que la afectan.

	239
	Recuperación de registros
	P-CCA
	Mecanismos que permiten recuperar un registro que se encuentre durante su periodo de almacenamiento en menos de 30 minutos.

	240
	Recursos
	P-PLA
	Insumos financieros, materiales, humanos y técnicos que hacen posible la realización de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y metas de un plan determinado.



	241
	Reincorporación ó Reingreso

	P-SES
	Cuando un estudiante de la Universidad se da de baja temporal y pretende reingresar a la misma, siempre y cuando cumpla con los lineamientos mencionados en la Normatividad Académica del Estudiante.

	242
	Reinscripción
	P-SES
	Es el término para designar al estudiante que da continuidad inmediata pasando de un cuatrimestre al siguiente.

	243
	Registro
	P-CCA


	Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o datos; especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

	244
	Registro Escolar

	------
	Acción de mantener al día las calificaciones y dar seguimiento académico de los estudiantes.

Disposición de carácter general expedida por el máximo órgano de gobierno de las universidades, en uso de sus facultades, para normar las  funciones y actividades de la institución.

	245
	Registro al EXANI II
	P-SES
	

	246
	Rendimiento Escolar
	P-DIR
	Aprovechamiento Académico del estudiante.

	247
	Reincorporación 
	P-SES
	Cuando un estudiante de la Universidad se da de baja temporal y pretende reingresar a la misma, siempre y cuando cumpla con los Lineamientos mencionados en la Normatividad Académica del Estudiante.  

	248
	Requisito
	P-CCA
	Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.

Condición que se debe cumplir necesariamente para algo.

	249
	Requisición
	P-AFI
	

	250
	Revalidación de Estudios
	P-SES
	Es el acto administrativo a través del cual la autoridad educativa otorga validez oficial a aquellos estudios realizados fuera del sistema educativo nacional, siempre y cuando estos sean equiparables con estudios realizados dentro de dicho sistema educativo y que consten en certificados, diplomas, constancias, títulos o grados académicos.

	251
	SAIIUT
	P-SES
	Sistema Automatizado de Información Integral de las Universidades Tecnológicas, el cual es un software implementado por la Coordinación General de Universidades Tecnológicas (CGUT) para datos estadísticos y de control de servicios escolares

	252
	SIVUT
	P-VIN
	Sistema de Información y Vinculación de Universidades Tecnológicos.

	253
	SCCL
	P-VIN-06
	Sistema de Certificación de Competencias Laborales. Establece la reglamentación aplicable a los procesos de evaluación de competencias laborales, verificación interna, así como las actividades propias de los Centros de Evaluación y de los Organismos Certificadores.

	254
	Servicios
	P-VIN
	Se refiere a cursos, talleres o diplomados de capacitación o actualización ofertados por la UTZAC al público en general, así como a otro tipo de actividades como son adiestramiento, consultorías, asesorías, auditorias, evaluaciones de competencia laboral, servicios tecnológicos y transferencia de tecnología, que incidan en el desarrollo social, laboral y personal del capacitando.

	255
	STPS
	P-VIN
	Secretaría del Trabajo y Previsión Social

	256
	Secuenciación de contenidos
	P-PLA
	La secuenciación de contenidos que se establezca a lo largo de la enseñanza obligatoria, debe propiciar una creciente complejidad de los esquemas de conocimiento del estudiante, que lo aproxime, gradualmente, a las estructuras conceptuales de los distintos cuerpos de conocimiento. Para que esto sea posible, la secuencia debe respetar las líneas generales del desarrollo cognitivo señaladas, ampliando progresivamente el campo de los contenidos que se han de trabajar y ofreciendo formulaciones conceptuales de distintos niveles de complejidad a lo largo de la etapa. 

	257
	Seguimiento
	P-DIR
	Aplicación de mecanismos de supervisión preventivos y correctivos que permiten la oportuna detección y corrección de las diversas etapas de un proceso.

Al desempeño académico del estudiante, que lo retroalimenta en relación con aquellos aspectos que tienen que ver con su estabilidad emocional y su actitud como futuro profesionista de la carrera.

Es el seguimiento de indicadores de avance, de aprobación, de eficiencia, de calificaciones y de promedios que permitan el conocimiento puntual de la trayectoria escolar de los estudiantes.

	258
	Seguro Facultativo
	P-SES
	Seguro facultativo del IMSS. Es un servicio médico que se proporciona a todos los estudiantes que cursan estudios de nivel medio y superior, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Presidencial de fecha 10 de Junio de 1987.

	259
	Servicios Bibliotecarios 
	P-BIB
	Referente a material bibliográfico visual, electromagnético, en general todo el material, objeto o forma que proporcione información para coadyuvar con los fines sustantivos de la universidad.

Es el programa cuyas erogaciones están asociadas a todas aquellas actividades encaminadas al incremento, conservación y administración del acervo bibliográfico de la institución.

	260
	Servicios Generales
	------
	Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios no personales, prestados por instituciones públicas, privadas o personas físicas ajenas a la institución, indispensables para el funcionamiento de la misma.

	261
	Sistema de gestión de la calidad, Ambiental y Sustentabilidad(SGCAMS)
	P-PLA

P-REC

P-CCA
	Sistema de gestión para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad.

	262
	Sistema de Información 
	P-SES
	Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan arrojando datos específicos.

	263
	SIVUT
	P-VIN
	Sistema de Información de Vinculación de las Universidades Tecnológicas

	264
	STPS
	P-VIN-05
	Secretaría de Trabajo y Previsión Social

	265
	Subsidios
	P-PLA
	Son las aportaciones económicas oficiales otorgadas por instituciones públicas a las instituciones de educación superior, como resultado de alguna disposición legislativa, con el fin de robustecerlas y apoyar su operación.

	266
	Subsidio estatal
	P-PLA
	Recursos económicos recibidos por la UTZAC provenientes del gobierno del estado.

	267
	Subsidio federal
	P-PLA
	Recursos económicos recibidos por la UTZAC, provenientes del gobierno federal. Pueden ser ordinarios, extraordinarios o específicos.

	268
	Sugerencia
	P-PYD
	Proponer idea o solución para a aquellos aspectos que no satisfacen las necesidades del cliente.

	269
	Sustentante
	P-SES
	Es el aspirante que ha cumplido con todos los requisitos de aceptación de la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas, como son: Examen de admisión, Curso Propedéutico y Entrevista, pero no ha oficializado su inscripción.

	270
	Taller
	P-ACD
	

	271
	Técnico Superior Universitario.


	------
	Programa que comprende las erogaciones asociadas con la impartición de enseñanza de especialización teórico-práctica para que los educandos se incorporen a las actividades productivas o continúen estudios de nivel profesional, y para lo cual es antecedente obligatorio el bachillerato.

	272
	Tiempo de Retención de Registros
	P-CCA
	El tiempo en el cual un registro puede estar almacenado.

	273
	Tutor de la entidad receptora
	P-DIR
	Persona designada por la empresa para el seguimiento y evaluación del estudiante durante el desarrollo de su estadía.

	274
	Tutor
	P-DIR
	Académico de carrera o con contratación definitiva que interviene en el diagnóstico y en la operación del programa; participa en el seguimiento de sus efectos y en su evaluación; está capacitado para identificar la problemática de índole académica, psicológica, de salud, socioeconómica y familiar del estudiante y en función de ella, ofrece alternativas para su solución: ayuda al estudiante a explorar sus capacidades y/o a compensar sus deficiencias, propugnando por la autoformación con base en el apoyo mutuo y en el trabajo en común.

Es importante destacar que el tutor canaliza al estudiante con el experto correspondiente cuando las diversas problemáticas rebasan su capacidad o formación.

	275
	Tutoría
	P-DIR
	La tutoría y orientación de los estudiantes forma parte de la función docente. Corresponde a los centros educativos la programación de estas actividades dentro de lo establecido.

Cada grupo de estudiantes tendrá  un profesor tutor, que deberá  coordinarse con los otros profesores especialistas que, en su caso, intervengan con el mismo grupo de estudiantes.

Los centros docentes dispondrán del sistema de organización de la orientación psicopedagógica que se establezca con objeto de facilitar y apoyar las labores de tutoría y orientación de los estudiantes.

La tutoría tiene como funciones básicas, entre otras:

a. Conocer las aptitudes e intereses de los estudiantes con objeto de orientarles más eficazmente en su proceso de aprendizaje. 

b. Contribuir a establecer relaciones fluidas entre la escuela y la familia, así como entre el estudiante y la institución escolar. 

c. Coordinar la acción educativa de todos los profesores que trabajan con un mismo grupo de estudiantes. Coordinar el proceso de evaluación continua de los estudiantes y resolver sobre el mismo. tutoría de estudiantes.

Se considera tutoría de estudiantes dentro de las universidades tecnológicas a aquella que imparten los profesores de tiempo completo y que debe de tener las siguientes características:

· A través de ella los estudiantes desarrollen, los valores, los hábitos y actitudes que la sociedad demanda de ellos como ciudadanos y profesionales.

· Incrementen la probabilidad de tener buen éxito en sus estudios

· Guíe al estudiante en su incorporación al medio universitario y académico

· Recomiende prácticas de estudio y disciplina de trabajo que aseguren al máximo aprovechar los recursos que ofrece la universidad tecnológica
Aconseje al estudiante para sortear las dificultades que se le presenten durante sus estudios.

	276
	Unidad Administrativa
	P-REC
	Abogado

	277
	Unidad didáctica
	P-PLA
	Unidad de trabajo relativa a un proceso completo de enseñanza-aprendizaje, que no tiene duración temporal fija, y en la cual se precisan el conjunto de objetivos didácticos, bloques elementales de contenido y actividades de aprendizaje y de evaluación. 

	278
	Unidades Temáticas
	P-DIR
	Contenidos temáticos de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

	279
	Universidad

	P-SES

P-CAC
	Institución a través de la cual la sociedad conserva y transmite el saber de alto nivel al tiempo que forma a los profesionales superiores.

	280
	Urgentes
	P-AFI
	Son las erogaciones que debe realizar la institución por concepto de gasto corriente (materiales y servicios) indispensables para llevar a cabo operaciones extraordinarias que no fueron planeadas conforme a las políticas del procedimiento (P-AFI-01) de cada una de las áreas de la universidad que lo soliciten,  y que sin significar incrementos en su patrimonio, requieren ser resueltas en forma inmediata.

	281
	Usuarios externos
	P-BIB
	Beneficiarios de servicios proporcionados por el centro bibliotecario considerados  como personas ajenas a la institución, que soliciten algún servicio.

	282
	Usuarios internos
	P-BIB
	Beneficiarios de servicios proporcionados por el centro bibliotecario considerados  como  estudiantes, directivos, personal académico y personal administrativo de la universidad.

	283
	Verificación Interna
	P-VIN
	Es un proceso de aseguramiento de calidad que garantiza que la evaluación se lleva a cabo de manera imparcial, transparente y objetiva, y asegura que los resultados son válidos y confiables

	284
	Vinculación

	P-VIN
	Programa que incluye las erogaciones realizadas para llevar a cabo los procesos y prácticas, planeados, sistematizados y continuamente evaluados, donde los elementos académicos y administrativos de la institución se relacionan internamente entre sí, y externamente con personas y organizaciones colaboradoras de los sectores social y productivo, con el propósito de desarrollar, realizar acciones y proyectos de beneficio mutuo.

	285
	Visita - Salida
	P-VIN
	Acción de ir a ver o  conocer  algo por algún motivo especifico.


Control del Registro

	Código
	Nombre
	Retención
	Almacenaje
	Disposición final

	D-CCA-03
	Glosario de Términos del SGC
	1 Año
	CCA

(Archivo de documentos cancelados)
	Destrucción


Control de Cambios
	Fecha
	Revisión
	Descripción

	Febrero 03 de 2006
	R2
	Se agrega sección de control de cambios.

Se añaden los términos: Asesoria académica, orientación psicológica, apoyo psicopedagógico, rendimiento escolar, asesor empresarial, unidades temáticas, evaluación integral, evaluación colegiada, jurado, acta de examen profesional, planta trabajadora y planta docente.

Se actualiza No.  y fecha de revisión.

	Abril 20 de 2007
	R3
	Se añaden los términos: Catálogo de cursos y servicios, Centro de Capacitación, Incubación y Desarrollo Empresarial (CDCIDE), Centro de Evaluación Acreditado (CEA), Certificación de Competencia Laboral, Competencias laborales, Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC), Evaluación de competencia laboral, Función Clave, Función Productiva, Instructor, Normas Técnicas de Competencia Laboral, PAC, SCCL, Servicios, STPS, Verificación Interna.
Se actualiza No. y fecha de revisión.

	Marzo 20 de 2009
	R4
	Se agrega el concepto de SAIIUT Sistema de Información Integral de las Universidades Tecnológicas.
Se agrega la definición de DS Desempeño Satisfacciones

Se agrega la definición de  DSS Desempeño Sobresaliente.

	Junio 7 del 2015
	R5
	Se cambio UTEZ por UTZAC

	Mayo 02 del 2017
	R6
	Se agregan varias definiciones que no existían.


Ing. Ya termine de revisar el glosario y tengo las siguientes observaciones, le pido de favor le de una revisada y me de indicaciones de que prosigue hacer, gracias.

Las palabras que están marcadas con este color son las que ya están cotejadas con los  procedimientos y esta bien.

Las que están sin  color son palabras que ya no vienen impresas en los procedimientos (no se si tengan que quitar o no)
Las palabras que están con amarillo vienen impresas en procedimientos pero no tenemos una definición de ellas (tenemos que solicitarlas).
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