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I.-ANTECEDENTES

El Sistema de Gestién de la Calidad implementado en la Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas, permite el cumplimiento y asegura las competencias a desarrollar por los estudiantes, en
los diferentes programas de estudio. Lo anterior, con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los
clientes en lo referente al servicios educativo de nivel TSU y Licenciatura; posibilidad en base al modelo
de la UT y cumpliendo los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

11.-ALCANCE

En el alcance del Plan, estan considerados todos los Programas Educativos que ofrece la UTZAC, los
laboratorios, asi como los procesos y areas de apoyo (administrativas) involucradas en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

I1l.- INFORMACION DE ENTRADA

La informacidn considerada para elaborar este plan de calidad es la siguiente:

v

La politica de la calidad;

Los objetivos de Calidad;

Las revisiones por la direccion;

Los informes de auditorias internas;

Los informes de auditorias de tercera parte;

Recomendaciones de los auditores y evaluadores externos;

Los resultados del sondeo de Satisfaccion al Cliente;

Los objetivos de los equipos de trabajo de la estructura organizacional de la calidad;

Las recomendaciones de Partes interesadas

Las Normas I1SO 9001: 2015 (NMX-CC-9001-IMNC-2015)
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IV.-ALINEACION DEL PLAN DE LA CALIDAD

Se presenta a continuacion un esquema que indica la alineacién de la politica y objetivos de la calidad,
la misidn y objetivos estratégicos institucionales:

MISION VALORES OBIJETIVOS DE LA
POLITICA DE CALIDAD CALIDAD
Formar integralmente
capital humano con sentido COMPROMISO:  Conviccién  en
de equidad e igualdad, bajo cada integrante de la Comunidad 1. Medir el nivel de
7’
. H Universitaria para cumplir con sus A A&
un modelo resiliente e Currlpln" con la responsabilidades. sa.tlsfacuon del
inclusivo con programas formacion integral de cliente, respecto
educativos pertinentes al > los estudiantes de la RESPONSABILIDAD: Reconocer y a los requisitos
X .. . . cumplir las obligaciones que
entorno socioeconomico a Universidad establece la Normatividad ofertados p?ra la
través de personal Tecnoldgica del Estado Aplicable. mejora continua.
altamente capacitado. de Zacatecas mediante y 2. Desarrollar
k SERVICIO: Ofrecer atencién actividades para
personal capacitado, integral a la comunidad de manera p. )
programas educativos oportuna, asertiva y satisfactoria. la formacion
VISION integral y

pertinentes y de
calidad, manteniendo

RESPETO: Ser congruentes y
considerados con las personas y su

1L
1L

emprendimiento
Ser una Universidad

P entorno. o
. procesos academlcos,
socialmente  responsable o . 3. Contar con
. . de gestlon \ INCLUSION: Lograr que todos los
reconocida por la calidad y vinculacién individuos o grupos sociales programas
: : d puedan tener las  mismas educativos
pertinencia e sus certificados ) ) TR .
. . oportfmldades sin dI'StInCIOn, reconocidos por
programas educativos que conscientes de las diferentes lidad
i i su caliaa Yy
contrlbuyan 3 la maneras del pensar, actuar y sentir . X
de los dems. pertinencia.
Innovacion @

COLABORACION: Trabajar de
manera conjunta, creativa y

desarrollo  sostenido vy dinamica con la finalidad de lograr
objetivos comunes.

investigacion para el

sustentable del entorno.
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V.-ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental y Sustentabilidad (SGCAMS) se adscribe a la
Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas. Cuenta con grupos de trabajo de acuerdo a la
siguiente estructura organizacional, que incluye Docentes, Administrativos y responsables
laboratoristas. Dicho personal apoyan el mantenimiento, implementacién y la mejora del SGC,
desarrollando actividades de soporte para el logro de los objetivos establecidos.

CONSEJO
DIRECTIVO
RECTOR
ABOGADO JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE
GENERAL LA CALIDAD AMBIENTAL Y
SUSTENTABILIDAD
COORDINADOR DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
ACADEMICO PLANEACION Y VINCULACION ADMINISTRACION
EVALUACION Y FINANZAS
DIRECCION DE
MANTENIMIENTO CENTRO DE CAPACITACION,
INDUSTRIAL Y PROCESOS INCUBACION Y DI e
DE PRODUCCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL RECURSOS FINANCIEROS
MINAS Y
DEPARTAMENTO DE CONTABLES.
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES DEPARTAMENTO DE
MECATRONICA, PRACTICAS Y DEPARTAMENTO
AGRICULTURA ESTADIAS DERECLRS S
SUSTENTABLE Y ENEGIAS HLMANOS
RENOVABLES DEPARTAMENTO DE
AN DEPARTAMENTO DE
DIRECCION DE DESARROLLO DE DIFUSION RECURSOS
NEGOCIOS, ADMINISTRACION DE MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
oM TR DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA ACTIVIDADES
INFORMACION CULTURALES Y
DEPORTIVAS
UNIDAD
ACADEMICA DE
PINOS
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Cada uno de los integrantes dard seguimiento a los procedimientos que les correspondan ademas de
sus actividades, indicadores y metas, para verificar el cumplimiento de sus objetivos especificos o de

gestion.

Objetivos del equipo:

v

Evaluar la efectividad de los Programas educativos con la aplicacién de los procedimientos
incorporados en el Sistema de Gestién de la Calidad de la UTZAC, mediante la realizaciéon
de auditorias internas, externas y revision por la Direccidn con objetividad e imparcialidad,
aplicando la normatividad y la documentacién necesaria para ello.

Detectar areas de mejora en el Sistema de Gestidn de la Calidad a través de la realizacidn
de auditorias internas.

Dar seguimiento al cierre de las No conformidades y hallazgos con las areas auditadas.

Verificar la actualizacién de procedimientos de todas las areas, incorporados en el Sistema
de Gestién de la Calidad, Manuales de operacién de equipos, Manuales de précticas,
aplicacion de 5 "s", estandarizacién de criterios de uso de equipos, aplicacién de normas y
procedimientos correspondientes.

Asegurar el resguardo adecuado de la confidencialidad de los resultados de auditorias y en
un dado caso, cursos, capacitaciones y servicios que se hayan incorporado en el Sistema de
Gestidn de la Calidad.

Asegurar la satisfaccién del cliente en base a los requisitos declarados en el manual de calidad
y las expectativas de las partes interesadas.

ESTRATEGIAS

v

v

Dar seguimiento a la ejecucion del Plan, a través de las reuniones con el personal, con la
finalidad de llevar a cabo acciones preventivas, correctivas y/o de mejora, segln se requiera
y realizar reuniones de revision por la direccion.

Implementar los cambios y ajustes necesarios a los programas y procedimientos
declarados en el SGC, para adecuar el Plan a las condiciones del entorno.
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v’ Establecer mecanismos de comunicaciéon efectiva entre el personal involucrado en el
Sistema de Gestion de la Calidad, de forma tal que permitan asegurar el perfecto
entendimiento de la politica, objetivos, actividades, cambios y resultados del Sistema, asi
como resultados de auditorias internas y externas.

v' Tomar en cuenta las actividades realizadas por los equipos de trabajo que
conforman la estructura de calidad, para la retroalimentacion del Plan.

v' Fomentar la comprension de la importancia de la realizacidn de précticas a los estudiantes y
prestacion de servicios técnicos a los clientes y partes interesadas a través del Sistema de
Gestion de la Calidad, mediante una comunicacion interna efectiva

VI.-ACCIONES, INDICADORES Y METAS DEL PLAN DE LA CALIDAD

Se incluyen en este plan, los indicadores de cardcter estratégicos. Las actividades e indicadores de
gestion correspondientes al periodo, se encuentran en los planes de cada uno de los responsables.

Objetivos de la
Calidad

Indicador Responsable

-Medir la satisfaccion del

1.-Medir el nivel cliente a través de Grado de satisfaccion 85% Planeacion
de Satisfaccion  encuesta.

del cliente,

respecto a los

requisitos

-Aplicacién del buzoén de

. . No. de quejas y sugerencias 0 Toda as Areas
guejas y sugerencias

ofertados, parala
mejora continua

- No de estudiantes que
-Programa de actividades ual au

. tivida articinan/Total de Area de actividades
2.-Desarrollar  deportivas y activacion particip / culturales
. . estudiantes regulares de y
actividades fisica ivel TSUX100 90% deportivas
parala nive
formacion
integral y Pro d - ’
grama de actividades . .
emprendedora Practicas Area de actividades

artisticas y culturales realizadas/practicas

programadas x100

90% culturales y deportivas
(o]
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la Calidad

Ingenierias, y
programas de
entrenamiento
especializado.

Cumplimiento de Todos lo
todas las indicadores
3.-Ser una actividades académicos del
institucion académicas en MECASUT
liderenla tiempo y forma
formacion de de acuerdo alos
TSU, Procedimientos.

Meta Anual Responsables
Menor a |la Todas las
media nacional areas

-Acreditacion de
programas

académicos

-Certificacion de
procesos

PE acreditados de
nivel TSU

Certificacion bajo
la norma ISO
9001

-Hasta el Directores de
2021 los de carrera.
nivel TSU

-Mantener la Todas a
certificacion las Areas

actualizada

Nota: Para llevar a cabo este Plan de Calidad solo sera posible con la participacion de todos y
siguiendo las etapas incluidas en el D-SGC-06B "Etapas del Plan de Calidad de acuerdo al SGC"

-
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— -
Revisa:

IAutoriza:

Puesto

Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiental y Sustentabilidad

Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiental y Sustentabilidad

Rector

Fecha Julio 05 de 2024 Julio 05 de 2024 Julio 05 de 2024
;\l ?:?r]:: M. en A. Susana Sanchez Luévano M. en A. Susana Sanchez Luévano MAN Gonzalo Franco Gardufio
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